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Allménna resevillkor for paketresor

Foljande villkor reglerar avtalsforhéallandet mellan
Specialresor Unlimited AB, (i det foljande "arrangoren”),
och resenér vid kop av paketresa. Specialresor Unlimited
AB idr medlem i Svenska resebyra- och arrangors-
foreningen, vars allménna villkor tillimpas.

De séirskilda resevillkoren som anges med fet och
kursiv stil ir séirskilda villkor for Specialresor
Unlimited AB och kompletterar de allméinna
resevillkoren. De allménna och sérskilda villkoren éir en
del av avtalet. Vi reserverar oss for eventuella tryckfel

samt éindringar utanfor var kontroll.
1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nir arrangdren
skriftligen bekriftat reseniirens bestéillning om inte annat
avtalats. Arrangoren ska bekriifta resenéirens bestiillning
utan drojsmal. Angerriitt giller inte vid avtal om
paketresor. Avtalet blir bindande nér arrangéren
skriftligen bekriiftat resenéirens bestillning och
reseniéiren betalat anméilningsavgiften. Utebliven

slutbetalning giiller inte som avbestiillning.

1.2 Huvudresenir dr den person i vars namn avtalet har
triiffats. Huvudreseniren anges forst i firdhandlingarna
eller pa annat tydligt siitt. Huvudresenéren ér
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla dndringar och
eventuell avbestiillning maste ske av huvudreseniiren.
Undantag kan goras om huvudresenéren blir allvarligt
sjuk och inte kan genomfora dndringen eller
avbokningen. Huvudresenéiren ansvarar for att forse
resenéirer som omfattas av avtalet. Eventuell
aterbetalning sker till huvudresenéiren.

1.3 Om reseniren ér under 18 ar och reser utan malsman

maste detta uppges vid bokningstillfillet. Vissa resor kan

kriva aldersgriins som kan vara hogre in 18 ar.

Information liimnas vid bokningstillfiillet.

1.4 Tiderna for avresa och hemresa i boknings-
bekriiftelsen ér preliminéra. Arrangoren ska snarast och
om mojligt senast 20 dagar fore avresan precisera de

avgangstider som ska giilla for resan.

1.5 Arrangoren ska limna allmén information om vad

som giller i fraga om pass och visum.

1.6 Arrangoren ska limna allmén information om

hilsobestimmelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i
paketreseavtalet endast om dessa bokats tillsammans och
vid ett och samma tillfille med de tjénster som ingar i
paketresan eller om dessa salts tillsammans med Gvriga

tjinster for ett totalpris.

1.8 Eventuella onskemail eller siirskilda tjinster pa
reseniirens begiiran ingar i avtalet endast om dessa

uttryckligen bekriftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Reseniéiren ér skyldig att kontrollera
bokningsbekriiftelsen/resehandlingarna sa snart de
erhallits och att alla uppgifter stimmer inklusive att
namn ir rittstavade och dverensstimmer med passet.
Eventuella felaktigheter maste patalas snarast.
Arrangoren forbehaller sig riitten att ta ut en avgift
motsvarande den faktiska kostnaden for att ritta felaktiga
uppgifter jimte en skiilig ersiittning for det merarbete
som riittelsen medfor. Om felaktighet beror pa
arrangoren eller nagon denne anlitat, ska rittelse ske

utan kostnad for reseniiren.
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1.10 Huvudresenéren ska omgiaende meddela arrangoren
eventuella dindringar av adress, e-postadress, telefon-
nummer eller andra uppgifter av betydelse for
arrangdrens mojligheter att kontakta resenéren.

1.10.1 Vi kan behova kontakta dig vid exempelvis
dndringar av de kopta resetjinsterna. Du maste darfor
ange korrekta kontaktuppgifter som telefonnummer
och e-postadress. Du miste éiven fortlopande bevaka

om du har fitt nagot meddelande fran oss.

1.11 For vissa resor kriéivs ett minsta deltagarantal for
att resan ska kunna genomforas. Resenéiren ska i sa fall
fi tydlig information om detta senast vid boknings-
tillfillet. Specialresor Unlimited AB forbehaller sig
réitten att stilla in en gruppresa senast 30 dagar fore
avresa om antalet deltagare understiger 30 personer.
For vissa resor dr minimiantalet ligre. Detta framgar i
sadana fall i den information som skickas till resenéiren

tillsammans med boknings-bekriiftelsen.

1.12 Om flygbiljetter ér en del av paketresan, ska dessa
anviindas i korrekt ordningsfoljd. Resenéiren kan saledes
inte anviinda endast en hemresebiljett nér bade tur och
retur bokats eller endast en del av en flygstricka.
Utnyttjas inte biljetten frén start, avbokas resterande

delar.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sidant sitt att hela resans pris
tydligt framgar. Priset ska omfatta alla i avtalet ingaende

tjanster samt obligatoriska tilligg, skatter och avgifter.

2.2 Reseniren ska betala resans pris senast vid den

tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med boknings-bekriiftelsen
ta ut en forsta delbetalning (anmiilningsavgift).
Anmiilningsavgiften ska vara skiilig i forhallande till
resans pris och omstéindigheterna i 6vrigt.

Specialresor Unlimited AB tar ut en anmélningsavgift
om 10 % av resans totalpris per person som skall

betalas inom 10 dagar efter erhillen faktura.

Slutbetalning skall ske enligt uppgift pa fakturan,
normalt cirka 40 dagar fore avresa. Nigra av vira resor
har striktare betalnings- och avbokningsvillkor
beroende pi leverantorernas villkor, detta giller t.ex.
vara resor med Hurtigruten. I dessa fall framgar det i
den information som skickas till resenéiren
tillsammans med bokningsbcekriftelsen. Vid bokning
av resa senare in 40 dagar fore avresa, eller den lingre
tid som framgar av beskrivningen, ska hela resans pris
betalas vid bokningstillfillet.

24 Om reseniiren inte betalar resans pris i enlighet med
avtalet har arrangoren riitt att héiva avtalet och ta ut skéilig

ersittning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, éir resans pris
baserat pa inkvartering for tva personeri delat
dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i
dubbelrum eller storre rum avsett for fler boende én en,

har arrangoren riitt att ta ut en tilliiggsavgift.

2.6 Arrangoren ir vidare skyldig att informera resenéren

om eventuella kostnader som kan tillkomma.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH
AVBESTALLNING

3.1 Reseniéiren har riitt att d&ndra avtalet om arrangoren
medger detta. Andringar i avtalet kan medfora
tillkommande kostnader for resenéiren fran arrangoren
eller annan. For varje dndring i bokningen eller
overlitelse av paketresa som foretas av resenéiren
uttages en kostnad for de merkostnader som
Specialresor Unlimited AB dsamkas samt en

administrativ kostnad om 200 SEK per person.

3.2 Resenéren har rétt att avbestilla resa. Arrangoren
forbehaller sig riitten att begiira ersiittning av resenéiren
for de kostnader som arrangéren drabbas av till foljd av
avbestillningen. Arrangoren kan uppstiilla skiiliga
standardiserade avbestiilllningsavgifter baserade pa

tidpunkten for avbestiillningen. Om arrangoren inte har
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uppstillt nagra standardiserade avbestillningsavgifter,
har arrangoren riitt till en skiilig avbestillningsavgift.
Specialresor Unlimited AB tillimpar standardiserade
avbestillningsavgifter, punkt 3.2.1 - 3.2.4. Se utskickat
material i samband med anmiilan for information om

vad som giiller for just din resa avseende punkt 3.2.1.

3.2.1 I manga fall foljer av de villkor som giiller for i
paketresan ingdende tjinster, t.ex. flyg- och
evenemangsbiljetter, hotell m.m., att dessa inte gar att
avbestilla. I sidana fall ska resenéiren, forutsatt att
arrangoren innan avtalet ingas informerat resenéiren
om villkoren, dven betala hela kostnaden for den eller

de berorda tjinsterna.

For évriga i paketresan ingdende tjdnster, samt om
arrangoren inte informerat resenéren i enlighet med
foregiende stycke, giller bestimmelserna i 3.2.2 -
3.24.

3.2.2 Vid avbestillning tidigare dn 40 dagar fore avresa
ska resenéiren betala 10 % av resans pris.

3.2.3 Vid avbestillning fr o m 40 dagar fore avresa ska
resenéiren betala 100 % av resans pris.

3.2.4 Avbestillning av resa ska ske per telefon eller
skriftligen till Specialresor Unlimited AB.

4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Reseniiren far dverlata avtalet till nagon som uppfyller
allavillkor for att fa delta i resan. Ett sadant villkor kan
t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangéren
anlitat enligt giillande regler ska godta byte av resenir.
Reseniiren maste i skiilig tid fore avresan underriitta
arrangoren eller aterforsiljaren om overlatelsen.
Underriittelse som gjorts senast sju dagar fore avresa

anses alltid ha gjorts i skéilig tid.

4.2 Arrangoren far ta ut en skiilig avgift for overlatelsen.
Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna som Overlatelsen
medfor for arrangoren. Arrangoren ska visa hur

kostnaden beriiknats.

4.3 Overlataren och forviirvaren ér solidariskt ansvariga
gentemot arrangoren eller aterforséljaren for allt vad som
aterstar att betala for resan och for de extra kostnader

som overlatelsen medfor.
5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har rétt att gora éindringar i avtalet forutsatt
att arrangoren informerar reseniiren om éndringen pa ett
klart, begripligt och tydligt sétt pa ett varaktigt medium.
Om édndringen ér obetydlig, till exempel mindre
andringar av flygtider, har reseniren inte réitt till
prisavdrag eller skadestand. Vid viisentliga indringar av
resan ska reseniren, om mojligt, erbjudas en alternativ
resa eller ritt att séiga upp avtalet utan

avbestillningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hajningen
beror pa éindringar i briinslekostnader, skatter och
offentliga avgifter eller valutakurser.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar
reseniirens andel av den kostnadsokning som arrangoren
drabbas av. Riitt till prishdjning foreligger endast om
kostnadsokningen sammanlagt éverstiger 100 kronor per
bokning.

5.2.3 Resans pris ska siinkas om arrangorens kostnader,
av skil som angivits ovan, minskar med sammanlagt
minst 100 kronor per bokning. Arrangoren far vid
prissiinkning gora avdrag for faktiska administrativa
kostnader.

5.24 Arrangoren ska sa snart som mojligt underritta
reseniren om prisforindringarna. Underriittelsen ska
innehélla en motivering till indringen och en utriikning.
5.2.5 Priset far inte hojas och behover inte heller siinkas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen.
5.2.6 Arrangoren kan i sina siirskilda villkor avsta fran
riitten att hoja priset enligt 5.2.1. I sa fall behover
arrangoren inte heller séinka priset enligt 5.2.3.

5.3 Reseniirens riitt att séiga upp avtalet utan

avbestiilllningsavgift
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5.3.1 Om reseniren vill siiga upp avtalet pa grund av en
viisentlig indring, t.ex. om priset hojs med mer éin 8% av
paketresans totalpris, maste reseniiren meddela
arrangdren att avtalet séigs upp inom en av
researrangoren angiven skiilig tid fran det att arrangoren
informerade resenéiren om dndringen. Gor resenéiren inte
detblir reseniiren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet siigs upp ska arrangoren utan
onodigt drojsmal och senast 14 dagar efter det att avtalet

sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resenirens riitt att siiga upp avtalet
vid oundvikliga och extraordinéra hindelser

54.1 Bade arrangoren och reseniiren har riitt att siiga upp
avtalet om genomforandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet viisentligen
paverkas av oundvikliga och extraordiniira hindelser pa
resmélet eller i dess omedelbara néirhet. Med oundvikliga
och extraordiniira omstindigheter avses till exempel
allvarliga siikerhetsproblem som krig, terrorism, utbrott
av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenéren har
i sddana fall riitt att séiga upp avtalet utan att betala nagon
avbestillningsavgift. Om arrangoren séger upp avtaleti
enlighet med denna punkt har reseniren inte ritt till
skadestand. Reseniiren har i sadana fall ritt till full
aterbetalning pa det séitt som foljer av 5.3.2.

54.2 Reseniiren har inte ritt att siiga upp avtalet om de
oundvikliga och extraordiniira hiindelserna var allmiint
kiinda vid tidpunkten niir avtalet ingicks.

54.3 For att utreda om hiindelsen ér av sadan allvarlig
karaktir som ovan angivits ska sakkunniga svenska eller
internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14
dagar innan avresa ir en giilllande avradan fran UD grund
for uppsiigning om avradan omfattar tidpunkten for
reseniirens resa. En géillande avradan fran UD ska ocksa
anses utgora grund for uppsiigning om det i annat fall star
klart att de omstéindigheter som ligger till grund for
avradan paverkar eller kommer att paverka resmalet vid

tidpunkten for resenéirens resa.

5.5 Avbestillningsskydd och avbestiillnings-forséikring.
Om reseniren triffat avtal om bestéllningsskydd eller

avbestiillningsforsikring, kan resan avbestiillas i

enlighet med de villkor som giiller for avbestiillnings-

skyddet eller avbestiillningsforsikringen.

Avbestillningsskyddet fungerar som ett skydd innan
avresa och ser till att du kan fi pengarna aterbetalda
om du tvingas avbestiilla resan pa grund av sjukdom
cller olycksfall hos dig sjélv eller ndra anhorig. For att
géilla maste ett avbestillningsskydd betalas in samma
dag som resans anmélningsavgift betalas in.
Rescforsikringen skyddar under sjélva reseperioden.
Varken avbestillningsskydd eller reseforsikring ingdr i
resans pris. Specialresor Unlimited AB
rekommenderar dirfor alla vira resendrer att se éver
sitt reseskydd och att komplettera skyddet efter behov.
Specialresor Unlimited AB siljer inte avbestillnings-
skydd eller reseforsékring.

6. ARRANGORENS ANSVAR FOR
PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomforande

Om en resetjinst inte genomfors enligt avtalet ska
arrangoren avhjélpa felet inom skiilig tid. Arrangoren ér
dock inte skyldig att avhjélpa felet om det dr omdjligt eller
om avhjilpandet skulle medfora oproportionerliga
kostnader. Om arrangdren inte avhjélper felet kan

reseniren ha ritt till prisavdrag och skadestand.

6.2 Visentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en viisentlig del av de avtalade
tjinsterna inte kan tillhandahallas, ska arrangdren om
mojligt ordna likvirdiga eller minst likvérdiga alternativ
utan extra kostnad for resenéiren. Kan arrangoren inte
erbjuda detta, far arrangoren erbjuda alternativ av liigre
kvalitet i forening med skiiligt prisavdrag. Resenéiren far
endast avvisa sidana alternativ om dessa inte kan anses
vara jimforbara med dem som skulle tillhandahallits
enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan anses
vara skiligt.

6.2.2 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller
om reseniiren har riitt att avvisa sadana alternativ enligt
6.2.1., kan reseniiren ha ritt till prisavdrag och

skadestand.

SPECIAL-RESOR.SE



-
Specialresor "

6.2.3 Vid fel som viisentligen paverkar genomforandet av
paketresan och som arrangoren inte har avhjilpt inom
skiilig tid far resenéren séiiga upp avtalet och kan éven ha
riitt till prisavdrag och skadestand.

6.24 Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller
om reseniren har ritt att avvisa sdidana alternativ enligt
6.2.1,, cller om reseniren har sagt upp avtalet enligt 6.2.3
har reseniiren ritt till likvirdig hemtransport utan
onodigt drojsmal och utan extra kostnad om paketresan
innefattar transport och reseniren befinner sig pa

resmalet.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgir inte om arrangoren kan visa att felet

beror pa reseniiren.

7.2 Reseniren har inte riitt till skadestand om arrangoren
visar att felet beror pa resenéren eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjéinster
som ingar i paketresan, eller om felet beror pa

oundpvikliga och extraordinira hindelser.

7.3 Om felet beror pa nagon som arrangoren har anlitat,
ir arrangoren fri fran skadestindsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har
anlitat skulle vara fri enligt den bestiimmelsen.
Detsamma giller om felet beror pa nagon annan i ett

tidigare led.

74 Riitt till skadestand pa grund av att arrangoren stéllt in
resan foreligger inte om arrangoren visar att fiarre
personer én ett i avtalet angivet minimiantal anmélt sig
till resan och resenéren inom en i avtalet angiven tid
skriftligen underriittas om att resan stillts in.
Meddelande om att en resa stéills in ska limnas senast:
e 20 dagar fore avresa om resan varar langre dn 6
dagar
e  7dagar fore avresa om resan varar mellan
2 och 6 dagar
e 48 timmarinnan avresa om resan varar kortare

in 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersiittning fér
ren formogenhetsskada, personskada och sakskada.
Reseniiren ér skyldig att i mojligaste man begriinsa

skadan.

7.6 Om inte annan begriinsning foljer av paketreselagen
eller annan tvingande lagstiftning &r arrangorens ansvar
for skada begrinsad till tre ganger paketresans pris.
Denna begrinsning giiller dock inte vid personskada eller

vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Reseniiren far endast aberopa fel i de avtalade
tjansterna om denne inom skiilig tid efter det att denne
miirkt eller bort mérka felet underriittar arrangoren eller
aterforsiiljaren om felet. Detta ska ske snarast och om
mojligt pa resmilet. Vid faststiillande av eventuellt
prisavdrag eller erséttning for skador beaktas den
tidpunkt da reseniren reklamerat om ett sadant
meddelande hade inneburit att arrangéren kunde ha

avhjilpt felet.

8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far reseniiren aberopa fel om
arrangoren eller aterforsiiljaren har handlat grovt

vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangorens anvisningar

Reseniren ér skyldig att folja de anvisningar for resans
genomforande som limnas av reseledaren eller av annan
person som arrangoren anlitar. Resenéren ir skyldig att
respektera de ordningsregler som giller fér resan och pa
resmalet och upptriida sa att medreseniirer eller andra
inte stors. Om resenéiren pa ett viisentligt siitt bryter mot
detta, kan arrangtren hiiva avtalet utan att resenéiren har

riitt till ersiittning eller dterbetalning,

9.2 Reseniirens ansvar for skada
Reseniiren ér ansvarig for eventuellt skadestand i
anledning av skada som reseniiren genom vardsloshet

vallar arrangoren.
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9.3 Reseniirens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resendiiren ér sjilv ansvarig for att iaktta nodviindiga
formaliteter for resans genomforande, som till exempel
innchav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och
forsikring.

9.3.2 Reseniiren ska for samtliga i paketresan ingaende
transporttjinster ha avslutat check-in i enlighet med
resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller
transportoren.

9.3.3 Reseniren ér sjélv ansvarig for alla kostnader som
uppkommer pa grund av brister i nimnda formaliteter,
till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass,
om inte bristerna orsakats av felaktig information fran
arrangoren eller dterforsiljaren.

9.34 Reseniiren ansvarar for att ta del avinformation som

tillhandahallits av arrangoren.

94 Avvikande fran arrangemanget
Reseniir som efter det att resan paborjats avviker fran
arrangemanget ir skyldig att meddela detta till

arrangdren cller dennes representant.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT
TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om reseniiren befinner sig i svarigheter under resan ér
arrangoren skyldig att utan onodigt drojsmal ge limplig
hjilp. Sadan hjélp kan till exempel vara information om
hiilso- och sjukvardstjéinster, lokala myndigheter och
konsulért stod. Arrangoren har rétt att ta ut en skéilig
avgift for saidan hjélp om situationen orsakats uppsatligen

eller av oaktsamhet fran reseniirens sida.

1. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka losa tvist som géller tolkningen eller
tillimpningen av avtalet pa egen hand. Om parterna inte
kan enas, kan tvisten provas av Allméinna
reklamationsnimnden (ARN), Box 174, 101 23
Stockholm, www.arn.se, eller av allméin domstol. En tvist
kan dven provas via EU-kommissionens onlineplattform:

http://ec.europa.cu/odr

12. OVRIGT

Reseniirer med sérskilda behov - Behov av specialkost
t ex vegelarisk, glutenfri och laktosfri kost skall
meddelas vid bokningstillfiillet. Specialresor
Unlimited AB friskriver sig dock frin ansvar gillande
specialkostens kvalitet och variation under resan da
man i vissa lidnder inte dr vana att hantera specialkost.
Resenéirer med funktionshinder eller nedsatt rorlighet
skall vid bokningstillfillet meddela t ex om behov av

assistans pa flygplats krévs.

Inkvartering i trebiddsrum - Trebidddsrum kan i vissa
fall ordnas genom att en extraséng placeras i

dubbelrum. Reduktion av priset sker ej.

Avresemeddelande - Exakt tid och plats for
upphéiimtning/samling samt annan for resan nyttig
information meddelas i det avresemeddelande som
erhills cirka tva veckor fore avresa. Da det ingar
transfer frin hemorten finns det inte mdéjlighet att
héiimta upp pd annan plats in pa avresemeddelandets

platser. Pi- och avstigning sker pd samma plats.

Firdhandlingar - Vid de fall du deltar i en gruppresa
med flyg déir det finns en medféljande representant
frin Specialresor Unlimited AB handhar hon/han hela
gruppens flygbiljett. I dessa fall delas inga individuella
flygbiljetter ut, incheckning sker genom uppvisande av
ditt pass (giller alla utrikes flygresor). Resenéiren
ansvarar for att kontrollera uppgifterna pa boknings-
bekriiftelsen som postas eller mailas direkt efter
bestiillning av resan. Se éiven punkt 1.1. Felaktiga
uppgifter maste omedelbart patalas eftersom de kan
medfora merkostnad for flygbiljetten eller avvisning
vid incheckning pa flygplatsen. Korrigering av namn
eller namnéindring senare éiin 5 veckor fore avresa,

innebir en kostnad pa minst 500 SEK per biljett.

Deltagare - Som researrangor ér vi forhindrade enligt
GDPR att uppge vilka personer som deltar i en viss

resa.
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Bussresan - Vi har endast maojlighet att reservera
specifik plats i bussen, t ex lingst fram, om likarintyg
kan uppvisas. Detta kan dock inte garanteras. Om hela
resan foretages med buss och dr pa minst sex dagar har
resenéirerna inga fasta sittplatser utan vi tillimpar ett
rotationssystem med undantag for de resenéirer som

kan uppvisa likarintyg.

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en

paketresa i den mening som avses i direktiv (1XU)

som giller for paketresor. Specialresor Unlimited AB
kommer att ansvara fullt ut for att paketresan som helhet
fullgors korrekt. Dessutom har Specialresor Unlimited
AB, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar
och, niir transport ingar i paketresan, séikerstiilla din

hemtransport om det eller de hamnar pa obestand.
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EU DIREKTIV 2015/2302

Centrala riittigheter enligt direktiv (IEU) 2015/2302

* Reseniirer kommer att fa all viisentlig information om
paketresan innan de ingar paketreseavtalet.

* Det finns alltid minst en niiringsidkare som har ansvar
for att alla resetjénster som ingar i avtalet fullgors
korrekt.

* Reseniirerna far ett nodtelefonnummer eller uppgifter
om en kontaktpunkt dér de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

* Reseniirer far 6verlata paketresan till en annan person,
med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

* Paketresans pris far endast hojas om séirskilda
kostnader okar (till exempel briinslepriser), och om detta
uttryckligen anges i avtalet, samti alla hindelser senast
20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med
mer én 8 % av priset pa paketresan far resenéren siga upp
avtalet. Om arrangoren forbehéller sig riitten att hoja
priset har reseniiren riitt till en prisséinkning om de
relevanta kostnaderna sjunker.

* Reseniirer kan siiga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift och fa full aterbetalning av alla
betalningar om ndgon annan av paketresans viisentliga
delar én priset éndras avsevirt. Om den néringsidkare
som ansvarar for paketresan stiller in paketresan fore
paketresans borjan har resenéirerna ritt till aterbetalning
och ersittning, i forckommande fall.

* Reseniirer kan under exceptionella omstiindigheter
siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala
en avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga
siikerhetsproblem pa resmélet som sannolikt skulle
paverka paketresan.

* Dessutom kan reseniirer niir som helst fore paketresans
borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

* Om betydande delar av paketresan inte kan
tillhandahallas enligt avtalet efter paketresans borjan
maste limpliga alternativa arrangemang erbjudas utan
extra kostnad. Reseniirer far siiga upp avtalet utan att
betala en avbokningsavgift om tjinsterna inte fullgors i

enlighet med avtalet och detta viisentligen inverkar pa

paketresans fullgorande och arrangdren inte avhjélper
problemet.

* Reseniirer har ocksé riitt till en prisséinkning och/eller
en ersittning for skada om resetjénsterna inte fullgors
eller fullgors bristfilligt.

* Arrangoren maste tillhandahélla stod om en resenér
befinner sigi svarigheter.

* Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater,
aterforsiljaren hamnar pa obestand kommer
betalningarna att aterbetalas. Om arrangoren eller, i
tillimpliga fall, aterforséljaren hamnar pa obestand efter
paketresans borjan och om transport ingar i paketresan,
siikras resenérernas hemtransport. Specialresor
Unlimited AB har tecknat skydd vid obestand hos
Kammarkollegiet. Resenirer far da kontakta den
behoriga myndigheten. Kammarkollegiet, Slottsbacken 6,
111 30 Stockholm, 08-700 08 00,
registratur@kammarkollegiet.se om tjénster inte

tillhandahalls till foljd av Specialresors obestand.

Direktiv (Eu) 2015/2302 i den form som har det har
inforlivats i nationell riitt

https://svenskforfattningssamling.se/doc/20181217.html
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